RAINBOW  PRZEDSPRZEDAZ OFERTY
LATO 2024!

. | ETAP
Przedsprzedaz LATO 2024
P PROMOCJI
od 17.08.2023r.
BENEFIT do 15.11.2023r.

UBEZPIECZENIE OD KOSZTOW REZYGNACIJI TU EUROPA 40 2t /0. 60 2t /0.

(podstawowe)

UBEZI?IECZENIE OD KOSZTOW REZYGNACJI TU E.UROPA 70 24 /0S. 90 24 /0.

(wersja rozszerzona o rezygnacje z powodu Covid-19)
S
.i‘: DODATKOWY RABAT DLA DZIECI do 1000 7t do 800 Zt
=
(] RABAT lub
s
o ]
© DODATKOWY RABA.T ZA PO.KOJ . . do 1200 Zt do 1000 Zt

(przypisywany do pierwszej osoby dorostej w pokoju)

PEWNOSC NIEZMIENNEJ CENY 29 7t /0S. 49 7+ /0S.

BEZPtATN'E ODWOtANIE REZERWACIJI BEZ PODANIA PRZYCZYNY 29 74 /OS. 49 2¢/0S.

(do 30 dni przed wyjazdem)

ZALICZKA 15% 20%
% PODWOJNA ZNIZKA DLA OSOB POSIADAJACYCH AKTYWNE KARTY 4% _
g STALEGO KLIENTA RAINBOW °

. POSTANOWIENIA OGOLNE

Organizatorem promocji jest Rainbow Tours S.A. z siedzibg w todzi, KRS 0000178650, zwany dalej Organizatorem/Rainbow.

. Przystepujac do promociji, Klient akceptuje tres¢ Regulaminu Promogiji.
. Promocja dotyczy oferty Rainbow — Lato 2024.
. Promocja organizowana jest w dwéch etapach:

« | etap promoc;ji trwa od 17.08.2023 r. do 15.11.2023 r.
« |l etap promociji trwa od 16.11.2023 r. do 13.12.2023 r.

. Promocje z punktu Il Regulaminu Promocji nie tacza sie. Klient moze skorzysta¢ wedtug swego wyboru z jednej promocji wymienionej

w punkcie lll Regulaminu Promociji.

. W kwestiach nieuregulowanych w Regulaminie Promocji maja odpowiednie zastosowanie przepisy ustawy Kodeks Cywilny, ustawy

o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych oraz postanowienia Ogélnych Warunkéw Uczestnictwa w imprezach
turystycznych organizowanych przez Rainbow zwanych dalej OWU oraz szczegdtowe warunki ubezpieczen.

Il. UBEZPIECZENIE TU EUROPA OD KOSZTOW REZYGNACII
W cenie od 40 zt/os. - wersja podstawowa lub w cenie od 70 zt/os. — wersja rozszerzona o rezygnacje z powodu Covid-19!

1.

Ubezpieczenie TU Europa od kosztéw rezygnacji z uczestnictwa w imprezie turystycznej organizowanej przez Rainbow:
« | etap promocji — ubezpieczenie w wersji podstawowej mozna naby¢ za 40 zt/os., w wersji rozszerzonej o rezygnacje z powodu Covid-19
za 70 zt/os.



« Il etap promocji - ubezpieczenie w wersji podstawowej mozna nabyc¢ za 60 zt/os., w wersji rozszerzonej o rezygnacje z powodu Covid-19
za 90 zt/os.
2. Szczegbtowe warunki ubezpieczen sg dostepne w sieci sprzedazy Rainbow oraz na stronie R.pl w zaktadce:
https://r.pl/warunki-ubezpieczenia-podroznego

lil. RABATY

A. RABAT DO WYSOKOSCI 1000 Zt DLA KAZDEGO DZIECKA
PROMOCIA NIE tACZY SIE Z PROMOCJA ,,DODATKOWY RABAT ZA POKO)”

1. Rodziny podrézujace z dzie¢mi, dokonujace zakupu imprezy turystycznej pobytowej w ramach promocji, ze wskazaniem zakwaterowania
dzieci w pokojach hotelowych na dostawkach, przy minimum dwdch osobach dorostych, moga otrzymac specjalny rabat dla kazdego
dziecka nawet do kwoty 1000 zt. Wszystkie wymienione w zdaniu poprzednim osoby muszg by¢ wskazane jako Uczestnicy w jednej
umowie zgtoszenia.

2. Dopuszczalny wiek dzieci zakwaterowanych w pokojach hotelowych na dostawkach moze sie rézni¢ w zaleznosci od hotelu i kierunku,
zazwyczaj jest to przedziat wiekowy od 2 do 12 lat.

3. Promocja dotyczy imprez turystycznych pobytowych z oferty Rainbow - Lato 2024 (w tym hoteli rodzinnych, takze z ustuga Figloklub).

4. Promocja nie dotyczy imprez turystycznych objazdowych oraz imprez turystycznych 7+7 (zwiedzanie i wypoczynek).

5. Oferta hoteli objetych promocjg wraz ze wskazanie wysokosci rabatu przy zakupie danej imprezy turystycznej i wieku dzieci zakwatero-
wanych w pokoju na dostawkach znajduje sie na stronie R.pl.

6. Obowiagzuja rabaty z daty zakupu imprezy turystyczne;j.

B. RABAT DO WYSOKOSCI 1200 Zt ZA POKOJ/ZNIZKA DLA OSOBY DOROSLE)
PROMOCJA NIE £tACZY SIE Z PROMOCJA ,,DODATKOWY RABAT DLA KAZDEGO DZIECKA”

1. Przy zakupie imprezy turystycznej pobytowej objetej promocja, Klient moze otrzymac rabat nawet do kwoty 1200 zt za pokdj. Obowiazuja
rabaty z daty zakupu imprezy turystycznej.

2. W przypadku, gdy umowa zgtoszenia obejmuje Uczestnikow zakwaterowanych w wiecej niz jednym pokoju, rabat jest przyznawany na
kazdy pokdj (np. 2 pokoje na jednej umowie zgtoszenia - 2 rabaty). Rabat przypisywany jest do pierwszej osoby dorostej w kazdym pokoju.

. Promocja dotyczy imprez turystycznych pobytowych z oferty Rainbow - Lato 2024.

. Promocja nie dotyczy imprez turystycznych objazdowych oraz imprez turystycznych w 7+7 (wypoczynek i zwiedzanie).

. Oferta hoteli objetych promocja wraz ze wskazanie wysokosci rabatu przy zakupie danej imprezy turystycznej znajduje sie na stronie R.pl.

. Obowiazuja rabaty z daty zakupu imprezy turystyczne;.

IV. 4 % RABATU DLA POSIADACZY KARTY STALEGO KLIENTA

1. W pierwszym etapie promociji, Klienci posiadajgcy aktywng Karte Statego Klienta otrzymujg przy zakupie imprezy turystycznej objetej
promocja rabat wiekszy od standardowego tj. zamiast rabatu w wysokosci 2 % ceny imprezy turystycznej otrzymuja rabat w wysokosci 4%.

2. Informacje dotyczace zasad przyznawiania i uprawnien z tytutu posiadania Karty Statego Klienta znajduja sie:
https://r.pl/karty-bony-vouchery

3. Rabat dla posiadaczy Karty Statego Kielnta taczy sie z biezagcymi obnizkami cenowymi na dang impreze turystyczna.

V. UStUGA - PEWNOSC NIEZMIENNEJ CENY

1. Ustuga gwarantuje stato$¢ ceny podstawowej zakupionej imprezy turystycznej (z wytaczeniem kosztéw dodatkowych zwigzanych
z uczestnictwem w imprezie turystycznej takich jak np. koszty zakupu wiz, kosztéw dodatkowych zwigzanych z realizacjg programéw
imprez turystycznych objazdowych i imprez turystycznych 7+7 ,,zwiedzanie i wypoczynek”, kosztéw wycieczek fakultatywnych) bez wzgledu
na mozliwo$¢ zmiany ceny imprezy turystycznej z uwagi na zmiany:

oMW

* kosztow paliwa lub innych zrédet zasilania;
» wysokosci podatkéw lub optat od ustug turystycznych objetych umowa, natozonych przez podmioty, ktére nie biorg bezposredniego
udziatu w realizacji imprezy turystycznej;
- optat lotniskowych lub optaty za wejscie i zejscie na lad w portach oraz lotniskach;
* kurséw walut majacych znaczenie dla imprezy turystycznej.
2. Cena promocyjna ustugi - Pewnos¢ Niezmiennej Ceny wynosi:
« | etap promoc;ji — 29 zt/os.
Ustuge mozna zakupi¢ w ciggu 7 dni od daty wptaty zaliczki na poczet ceny imprezy turystycznych, ale nie pdzniej niz do dnia 15.11.2023 r.
« Il etap promocji — 49 zt/os.
Ustuge mozna zakupi¢ w ciggu 7 dni od daty wptaty zaliczki na poczet ceny imprezy turystycznych, ale nie pézniej niz do dnia 13.12.2023 r.
3. Warunkiem skorzystania z promocyjnej ceny zakupu ustugi - pewno$¢ niezmiennej ceny jest jej zakup przez wszystkich Uczestnikow
imprezy turystycznej objetych jedng umowa zgtoszenia uczestnictwa w imprezie turystycznej. Warunek ten nie dotyczy Uczestnikdéw
w wieku do 2 lat.

VI. BEZPLATNE ODWOLANIE REZERWACJI BEZ PODANIA PRZYCZYNY

1. Ustuga Bezptatne Odwotanie Rezerwacji Bez Podania Przyczyny, daje mozliwos¢ odstgpienia od umowy zakupu imprezy turystyczne;j,
bez podania przyczyny, w terminie do 30 dni przed rozpoczeciem imprezy turystycznej bedacej przedmiotem umowy. Klienci nie ponosza



optat z tytutu odstgpienia wskazanych w OWU, w przypadku gdy jednoczesnie z oswiadczeniem o odstgpieniu od umowy wyrazg wole
zamiany wptaconej przez nich ceny imprezy turystycznej/zaliczki na VOUCHER uprawniajgcy do zakupu imprez Turystycznych z oferty
Rainbow o wartosci pomniejszajacej o cene zakupionej ustugi Bezptatne Odwotanie Rezerwacji Bez Podania Przyczyny.

2. Cena promocyjna ustugi wynosi:

« | etap promoc;ji — 29 zt/os.
« Il etap promocji — 49 zt/os.

3. Zakupu ustugi Bezptatne Odwotanie Rezerwacji Bez Podania Przyczyny mozna dokona¢ najpoziniej w dniu potwierdzenia rezerwacji
imprezy turystycznej dla wszystkich uczestnikow objetych ta sama umowa zgtoszenia, wytaczajac dzieci w wieku do 2 lat.

4. Otrzymany VOUCHER uprawnia do zakupu imprez turystycznych z oferty Rainbow, Lato 2024. Do nowo wybranej imprezy nie sg przypisy-
wane benefity i znizki z pierwotnej rezerwacji. Obowigzujg biezace ceny i promocje.

5. Ustuga ma zastosowanie jedynie w wypadku odstgpienia od umowy o impreze turystyczng w zakresie wszystkich uczestnikow imprezy
turystycznej objetych tag sama umowa zgtoszenia.

6. VOUCHER otrzymuja wytacznie Klienci, ktérzy w umowie zgtoszenia byli oznaczeni jako Zamawiajacy.

7. Warto$¢ VOUCHERA zostaje zaliczona na poczet ceny imprezy turystycznej zakupionej z oferty Rainbow, Lato 2024. W przypadku, gdy
warto$ci VOUCHERA bedzie wyzsza od ceny zakupionej imprezy turystycznej, pozostata wartos¢ z VOUCHERA zaliczona zostanie na poczet
ceny kolejnej imprezy turystycznej zakupionej z oferty Rainbow, Lato 2024.

8. W przypadku odwotania imprezy turystycznej - zakupionej przy wykorzystaniu VOUCHERA otrzymanego w ramach niniejszej promocji -
przez Rainbow, Klient moze dokonac zakupu innej imprezy turystycznej z oferty Rainbow, Lato 2024 (warto$¢ VOUCHERA zostanie zaliczona
na poczet ceny nowej imprezy turystycznej) badz zagdaé zwrotu wartosci Vouchera w terminie zgodnym z OWU. W przypadku, gdy wartosci
VOUCHERA bedzie wyzsza od ceny zakupionej imprezy turystycznej, zgodnie z dyspozycja Klienta, pozostata wartos¢ z VOUCHERA zaliczona
zostanie na poczet ceny kolejnej imprezy turystycznej zakupionej z oferty Rainbow, Lato 2024 lub zwrécona w terminie okreslonym w OWU.
W przypadku wyczerpania ofert imprez turystycznych Rainbow, Lato 2024 i niemoznosci wykorzystania Vouchera otrzymanego w tym trybie,
wartos$¢ Vouchera podlega zwrotowi w terminie zgodnym z OWU.

9. W przypadku odstagpienia przez Klienta od umowy o impreze turystyczng - zakupionej juz przy wykorzystaniu VOUCHERA otrzymanego
w ramach niniejszej promocji - majg odpowiednie zastosowanie postanowienia OWU dotyczace optat ponoszonych przez Klienta z tytutu
odstgpienia od umowy. Kwota do zwrotu, po potraceniu optat za odstgpienie, zgodnie z dyspozycja Klienta, pozostanie do wykorzystania
na VOUCHERZE uprawniajgcym do zakupu innej imprezy turystycznej z oferty Rainbow Lato 2024 lub bedzie zwrécona w terminie
okreslonym w OWU.

10. Klient moze skorzysta¢ z ustugi Bezptatnego Odwotania Rezerwacji Bez Podania Przyczyny w ramach niniejszej promoc;ji tylko raz.

11. VOUCHER jest wazny w okresie sprzedazy imprez turystycznych Rainbow w ramach oferty Lato 2024 i nie podlega zamianie na gotéwke.

12.Przy zakupie jednej imprezy turystycznej moze by¢ wykorzystany tylko jeden VOUCHER otrzymany w ramach niniejszej promociji.

Vil. OBNIZONA ZALICZKA NA ZAKUP IMPREZY TURYSTYCZNEJ
1. Wysoko$¢ zaliczki na zakup imprezy turystycznej objetej promocja, wynosi odpowiednio:
« | etap promoc;ji - 15 % ceny imprezy turystycznej
« |l etap promocji — 20 % ceny imprezy turystycznej
2. Wysokos¢, terminy i sposéb zaptaty reszty ceny jest okreslony w umowie zgtoszenia w imprezie turystycznej oraz OWU Organizatora.

VIIl. INFORMACJE UZUPEENIAJACE dot. promociji okreslonych w Regulaminie Promocji

1. Promocja nie dotyczy:
a. zamoéwien grupowych (od 21 oséb)
b. zakupu samych biletéw lotniczych

2. Aktualne dane o zakresie promocji sa dostepne w sieci sprzedazy Rainbow oraz na stronie R.pl

3. Informacja o aktualnych cenach imprez turystycznych oraz ustug objetych promocjg dostepna jest w sieci sprzedazy Rainbow oraz na
stronie R.pl

IX. REKLAMACIJE

1. Wszelkie roszczenia, reklamacje, uwagi i zastrzezenia do przebiegu promocji mozna sktada¢ w formie pisemnej - listem poleconym na
adres siedziby gtéwnej Rainbow (ul. Piotrkowska 270, 90-361 £6d?) lub za posrednictwem formularza kontaktowego znajdujacego sie na
stronie internetowej Rainbow, tj. R.pl/kontakt.

2. Reklamacja powinna by¢ ztozona w terminie do 30 dni od daty zakoriczenia promociji.

Regulamin z mocg obowigzywania od dnia 17.08.2023 r.

RAINBOW



